Zasady spracovania osobnych tudajov

Ochrana sukromia

Ochrana osobnych udajov, ktoré spracivame, je pre nds kltcova. Tento dokument poskytuje
informdacie o spésoboch spracovania osobnych Udajov v ramci nasich sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou Syndrom Design s.r.o., so sidlom na adrese Vodna 1118/1, 949 01 Nitra,
Slovenska republika, ICO: 56691807 (dalej len ,My" alebo "spolo¢nost"). Ak mate akékolvek
otazky alebo obavy tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, prosim, kontaktujte nas
e-mailom na adrese syndromdesigninfo@gmail.com alebo posStou adresu Syndrom
Design s.r. 0., Vodnd 1118/1, 949 01 Nitra.

Pri spracuvani osobnych Udajov postupujeme v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (GDPR), ktoré sa zaobera ochranou fyzickych oséb
pri spracivani osobnych udajov a volnym pohybom tychto uUdajov, a ktoré rusi smernicu
95/46/ES. Okrem toho sa na nas vztahuju ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a dalSie relevantné pravne predpisy.

Vzhladom na nasSu povinnost zabezpecit adekvatnu ochranu Vasich osobnych udajoy,
venujeme ochrane tychto Udajov naleZiti pozornost. Nasa spolocnost implementovala
technické a organizacné opatrenia v sulade s vSeobecne uznavanymi Standardmi s cielom
zachovat bezpecnost spracivanych osobnych uUdajov, a to pred ich stratou, zneuZitim,
neoprdavnenou uUpravou, zni¢enim alebo akymkolvek inym negativnym vplyvom na prava a
slobody dotknutych osob.

Preco potrebujeme Vase osobné udaje?

Pri poskytovani nasich sluZieb potrebujeme spractivat osobné Udaje. Tento proces sa tyka
nielen nasich klientov, ale aj os6b, ktoré prichadzaju do kontaktu s nasou spolocnostou,
napriklad pri prezerani nasich webovych stranok. Nasa potreba spracivat osobné uUdaje je
minimalna a vzdy v sulade s ucelmi, najma:

e Poskytovanie naSich sluzieb, ktoré vyZzaduje spracuvanie osobnych Udajov za Ucelom
splnenia samotného poskytovania sluzby.

e Plnenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti.

e Ochrana nasich opravnenych zaujmov a opravnenych zaujmov nasich klientov.



1. Zakladné ustanovenia

I. Sprdvcom osobnych Udajov podla ¢lanku 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a
volnom pohybe tychto udajov (dalej len: ,,GDPR") je Syndrom Design s.r.o., ICO: 56691807
so sidlom Vodna 1118/1, 949 01 Nitra, Slovenska republika (dalej len: "spravca").

Il. Kontaktné udaje spravcu su:
e konatel: Miroslav Mészaros
e adresa: Vodna 1118/1, 949 01 Nitra, Slovenska republika
e e-mail: syndromdesigninfo@gmail.com
o telefén: +421 910 181 442

l1l. Osobnymi Gdajmi sa v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych o0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len "GDPR") rozumeju vsetky informacie
o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

2. Zdroje a ucel spracovania osobnych tGdajov

I. Sprdvca spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/a alebo osobné udaje, ktoré
spravca ziskal na zaklade plnenia Vasej objedndvky.

Il. Spravca spracovava Vase identifikaéné a kontaktné Udaje, ktoré si nevyhnutné na plnenie
zmluvy.

Kategérie spracovavanych udajov: meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne dislo.

lll. Spravca spracovava osobné udaje na zaklade zdkonného dovodu, opravneného zaujmu,
alebo na ucely plnenia zmluvy. Spravca tieZ spracuva osobné Udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

IV. Zdkonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:
¢ plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

e opravneny zdujem spravcu na poskytovani priameho marketingu (najma na zasielanie
obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

e Vas suhlas so spracovanim na Uclely poskytovania priameho marketingu (najma
na zasielanie obchodnych ozndmeni a newsletterov) podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
GDPR v spojeni s § 116 ods. 3 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

e Plnenie nasich zakonnych povinnosti v sulade s ¢ldnkom 6 ods. 1 pism. c) GDPR (ako
pravny subjekt mame velké mnoistvo réznych povinnosti, najma danovych a
Uctovnych. TieZ v niektorych pripadoch, kedy tak hovori zakon, musime spristupnit



nase dokumenty $tatnym a kontrolnym organom pri vykone ich dozoru nad nami.
Nasa zdkonna povinnost sa vztahuje k poskytovaniu nasich sluzieb a na vedenie
registratiry naSou spolo¢nostou).

V. Uéelom spracovania osobnych Gdajov je:

e vybavenie Vasej objedndvky a vykon prdv a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a spravcom; pri objedndavke su vyZadované osobné tdaje, ktoré su
nutné pre uspesné vybavenie objedndvky (meno priezvisko, adresa, kontakt),
poskytnutie osobnych Udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy,
bez poskytnutia osobnych Udajov nie je moziné zmluvu uzavriet alebo ju zo strany
spravcu plnit,

e zasielanie obchodnych oznameni a Cinenia dalSich marketingovych aktivit.

Prehlad ucelov a pravnych zakladov

Ucel Pravny zaklad

Poskytovanie nasich sluzieb - Na ucel poskytovania nasich
sluZieb musime spracuvat osobné udaje nasich klientov a
tretich stran. Tieto udaje ndm poskytuju nasi klienti na
zdklade zmluv alebo inych pravnych zakladov, ktoré si klienti
vymedzili.

PInenie zmluvy — ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) GDPR a
zdkonna povinnost — ¢lanok 6
ods. 1 pism. c) GDPR.

PInenie zmluvy — ¢lanok 6

Rucenie zavazkov
ods. 1 pism. b) GDPR.

Z4konna povinnost — ¢lanok 6

U¢tovné a dariové ucely ods. 1 pism. ¢) GDPR

Suhlas — €lanok 6 ods. 1 pism.

Marketing (newsletter) a) GDPR

Opravneny zaujem — ¢lanok 6

Pravna agenda
8 ods. 1 pism. f) GDPR

Statistika Clanok 89 GDPR.

Zakonna povinnost — ¢lanok 6

Archivne ucel
Y ods. 1 pism. c) GDPR.

Zakonna povinnost — ¢lanok 6

Prava dotknutych os6b i
ods. 1 pism. c) GDPR.




3. Cas uchovavania udajov
I. Sprdvca uchovava osobné udaje:

e po dobu nevyhnutnud na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a spradvcom a uplatiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov;

e po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucely
marketingu, najdlhSie 10 rokov, ak su osobné Udaje spracovdvané na zéklade suhlasu.

II. Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov spravca osobné udaje vymaze.

Prehlad d6b uchovavania

Ucel Doba uchovavania

Poskytovanie

. . Podas trvania zmluvného vztahu so zakaznikom.
nasich sluzieb

Rucenie

. Pocas trvania zmluvného vztahu so zakaznikom a rucitelom.
zavazkov

Personalistika a ||Pocas trvania pracovného pomeru a uplynuti zakonnych leh6t pre
mzdy uchovdvanie uréitych typov dokumentov.

Pocas 10 rokov nasledujucich po u¢tovnom roku, ktorého sa uctovné
U¢tovné a doklady, u¢tovné knihy, zoznamy uctovnych knih, zoznamy ciselnych znakov
daniové ucely alebo inych symbolov a skratiek pouzitych v U¢tovnictve, odpisovy plan,
inventurne supisy, inventarizacné zapisy, uctovy rozvrh tykaju.

Marketing

AZ do zaslania namietky proti spracuvaniu alebo odhlasenia z newsletteru.
(newsletter)

Pravna agenda ||AZ do premlcania pravneho naroku.

Statistika Pocas trvania / existencie inych Géelov spractvania.

Archivne Ucely |[Pocas leh6t uloZenia podla registratirneho planu.

Prava Pocas trvania komunikacie s dotknutou osobou tykajlicou sa vykonu prava
dotknutych os6b|dotknutej osoby.




4. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia spravcu)

I. Prijemcami osobnych udajov su osoby:
e podielajuce sa na dodani tovaru / sluZieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,
e zaistujuce sluzby prevadzkovania webového sidla,
e zaistujuce marketingové sluzby.

Konkrétni prijemcovia osobnych udajov:

Sprdva webovej stranky a e-mailovej komunikdcie: WebSupport, s.r.0., KaradZi¢ova 12, 821 08
Bratislava

o Ucel: zabezpetenie prevadzky webovej stranky, hostingu, e-mailovej komunikacie a
technickej podpory

e Rozsah udajov: meno, priezvisko, e-mailova adresa, IP adresa, Udaje o prehliadaci a
zariadeni potrebné na zabezpecenie technickej funkénosti

Preprava tovaru: V pripade dohodnutej prepravy vyrobku na miesto dohodnuté
so zdkaznikom je tretou stranou prepravca/kuriérska spolo¢nost

e Ucel: dodanie tovaru na dohodnuté miesto, ktoré uréil zdkaznik

e Rozsah udajov: meno, priezvisko/nazov, adresa/sidlo, telefénne ¢Cislo v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie prepravy

Vase osobné udaje spristupriujeme len v pripadoch, ked je to nevyhnutné, napriklad
pri plneni nasich zakonnych povinnosti. MéZzeme ich spristupnit nasim zamestnancom alebo
sprostredkovatelom, ak je to nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb, pricom vidy
zabezpecujeme primerané opatrenia na ochranu Vasich udajov.

Il. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) sa neuskutoéfiuje.

5. Vase prava:
I. Za podmienok stanovenych platnou legislativou mate:
e pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR,

e pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie
spracovania podla ¢l. 18 GDPR,

e pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR,
e pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR,
e pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla ¢l. 21 GDPR,

e pravo na prenositelnost tdajov podla ¢l. 20 GDPR,



e pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo
email spravcu uvedeny v ¢l. | tychto podmienok.

Il. Dalej mate pravo kedykolvek obrétit sa na dozorny organ a iniciovat konanie ¢&i podat
staznost na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov. Kontaktnymi udajmi
su:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Ndmestie 1.mdaja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

Sekretariat uradu a podatelfa:
tel.: +421232313214,+421232313249
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

6. Podmienky zabezpecenia osobnych tdajov

I. Spravca vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia
na zabezpecenie osobnych udajov.

Il. Spravca prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a uloZisk osobnych
udajov v listinnej podobe.

lll. Spravca vyhlasuje, Ze k osobnym Udajom maiju pristup iba nim poverené osoby.

IV. V sucasnosti neplanujeme ani nevykonavame cezhraniény prenos Vasich osobnych Udajov
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Niektoré nastroje, ktoré pouZivame, mozu
zahffiat poskytovatelov so servery mimo EU, ale tieto prenosy st zabezpecené primeranymi
zarukami.

V. Nase webstranky mézu obsahovat prepojenia (odkazy) na iné webstranky. Nie sme
zodpovedni za obsah a spravovanie webstranok, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky
ochrany sukromia sa nevztahuju na spracivanie osobnych Udajov v ramci Vasho pohybu
na inych webstrankach.

7. Subory cookies

Sudbory cookies su malé textové subory, ktoré webstranka ukladd na Vasich zariadeniach
pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webstranka na urcity ¢as uchovava informdacie
o vasich krokoch a preferencidch a zvysuje tak VasSe uzivatelské pohodlie pri prehliadani
nasich stranok. V ramci ndsho webu pouZivame Google Analytics — analyticky nastroj, ktory
ukladanim informacii do siborov cookie generuje Statistické vystupy o navstevnosti webovej
lokality. Tato funkcionalita nie je nevyhnutd pre prehliadanie a slizi ndm na monitoring



prevadzky webovej lokality a jej zlepSovanie. Ukladanie suborov cookies mate plne vo Vasej
dispozicii a ich mazanie a nastavenie ich ukladania je mozné vykonat v ramci webového
prehliadaca.

8. Zaverecné ustanovenia

I. Odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami ochrany
osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

II. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu/obozndmenia prostrednictvom
internetového formulara. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a
s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

IIl. Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zarovent Vam zasle novu verziu tychto
podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste spravcovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost driom 01. 10. 2025.

Kontaktné udaje

Syndrom Design s.r.o.
Vodna 1118/1

949 01 Nitra
Slovenska republika

ICO: 56691807
DIC: 2122398388
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64876/N

Telefén: +421 910 181 442
E-mail: syndromdesigninfo@gmail.com

© 2025 Syndrom Design s.r.o.



