VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") su vydané v sulade s ustanovenim
§ 273 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a vztahuju sa

na akékolvek sluzby a vyrobky poskytované a preddvané spolo¢nostou:

IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO:
Obchodny nazov: Syndrom Design s.r.o.
Sidlo: Vodna 1118/1, 949 01 Nitra, Slovenska republika
ICO: 56691807
DIC: 2122398388
IC DPH: SK2122398388
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 64876/N
Kontakt: syndromdesigninfo@gmail.com
Tel.: +421 910 181 442

(dalej len ,,Predavajuci" alebo ,Vyrobca")

Clanok I. PREDMET VOP

1. Predmetom tychto VOP je Uprava vzajomnych vztahov, prav a povinnosti Zmluvnych
stran pri poskytovani SluZieb Vyrobcom Zakaznikovi.

2. VSeobecné obchodné podmienky upravuji zmluvné vztahy medzi Vyrobcom a
Zakaznikom jeho sluzieb, podla kdpnych zmldv uzavretych na zdklade objednavok
uskuto€nenych prostrednictvom internetovych strdnok Vyrobcu alebo na zaklade
dorucenia Objednavky v elektronickej alebo fyzickej podobe.

Clanok I1. DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV A VSEOBECNE USTANOVENIA

1. ,Sluzbou" sa rozumeju akékolvek sluzby, ktoré poskytuje Vyrobca v oblasti vyroby
nabytku na mieru. Tieto sluzby mdézu zahfnat, ale nie s obmedzené na:

a) navrh a dizajn nabytku na mieru podla Specifikacii Zakaznika

b) vyrobu autentického nabytku na mieru z réznych materidlov

c) konzultidcie a poradenstvo pri vybere materidlov, dizajnu a funkénosti
nabytku

d) dodanie a montdz hotového ndbytku



2.

10.

»Objednavkou" sa rozumie pisomny alebo elektronicky dokument, ktory Zakaznik
doruci Vyrobcovi a ktory obsahuje:

a) identifikacné udaje Zakaznika

b) presnu 3Specifikdciu objednaného nabytku, vratane rozmerov, materialov,
dizajnu a terminov

c) miesto a ¢as dodania nabytku

d) cenu objednaného nabytku vratane zdlohy

e) akékolvek dalSie informacie, ktoré su potrebné pre riadnu a véasnu vyrobu
a dodanie nabytku

»Zmluvou" sa rozumie zmluva uzavretd medzi Vyrobcom a Zakaznikom na zaklade
potvrdenia Objedndvky Vyrobcom. Zmluva sa uzatvara na zaklade zavaznej
objednavky Zakaznika dorucenej Vyrobcovi. Zmluva sa povaZuje za uzavretu
okamihom dorucenia  potvrdenia prijatia objedndvky Vyrobcom Zakaznikovi
na kontakt uvedeny v objednavke.

Prijatie objedndvky Vyrobca bezodkladne potvrdi Zakaznikovi prostrednictvom spravy
zaslanej na kontakt uvedeny Zakaznikom v objedndvke. V pripade, ak zmluva
obsahuje Upravu vzdjomnych prav a povinnosti odliSnd oproti VOP, plati Uprava
obsiahnuta v zmluve.

Vyrobcom" sa rozumie spolo¢nost Syndrom Design s.r.o., ktord vykonava c¢innost
vyroby autentického ndbytku na mieru.

»Zakaznikom" je kazdd fyzickd osoba -- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord si
objedna sluzby od Vyrobcu. Vyrobca poskytuje sluzby ako podnikatelskym subjektom
(dalej len ,Podnikatel”), tak aj spotrebitelom. ,Spotrebitefom" sa rozumie fyzickd
osoba, ktord pri uzavierani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti. ,Podnikatelskym
subjektom" sa rozumie fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
pri uzavierani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

»Zmluvné strany" oznacuje spoloéne Vyrobcu a Zakaznika.

,Doverna informdacia" znamenad akékolvek informdacie, ktoré si zmluvné strany medzi
sebou poskytuju a oznacia ich za déverné, a to nezavisle od formy ich poskytnutia.

NVyrobkom" sa rozumie akykolvek nabytok vyrobeny Vyrobcom na mieru podla
$pecifikacii a poZiadaviek Zakaznika. Vyrobok mbéZe predstavovat jednotlivy kus
nabytku alebo subor nabytkovych dielov vytvarajucich funkény celok. Kazdy vyrobok
je jedinecny a autenticky, vyrobeny s pouzitim prirodnych materidlov, predovsetkym
dreva, ktoré si zachovavaju svoje prirodzené vlastnosti a charakteristiky. Vyrobok je
fyzickym hmotnym predmetom, ktory je vysledkom sluzieb poskytovanych Vyrobcom.

»Zalohou" sa rozumie ciasto€na platba vopred vo vyske stanovenej v Objednavke,
ktoru Zakaznik uhradi Vyrobcovi pred zaéatim vyroby Vyrobku. Zaloha predstavuje
finanéné zabezpecenie zavazku Zakaznika a sluzi na pokrytie nakladov spojenych
s obstaranim materidlu, rezervaciou vyrobnych kapacit a zacatim vyrobného procesu.
Zéaloha sa povazuje za sucast celkovej kiipnej ceny a je nevratna v sulade s tymito VOP



a platnou legislativou. U¢elom zalohy je ochrana Vyrobcu pred stratami spojenymi
s vyrobou na mieru, ktora je realizovana vylu¢ne pre konkrétneho Zakaznika a
v pripade jej odmietnutia by nebola predajna tretim osobam bez znacénych
ekonomickych strat.

Clanok Ill. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.

Vyrobca sa zavazuje poskytnut pre Zdakaznika sluzby spocivajuce vo vyrobe
autentického nabytku na mieru podla potrieb Zakaznika, ktoré sa budu Specifikovat
v objednavke alebo zadaniach zo strany Zakaznika.

Vyrobca je povinny na zaklade uzavretej zmluvy dodat Zakaznikovi v dohodnutom
Casovom uUseku dohodnuty ndbytok v rozsahu a spésobom dohodnutym v sulade
s tymito VOP.

Vyrobca nebude zodpovedny za Skody spbésobené Zakaznikovi v pripade, Ze tieto
Skody vznikli v désledku nespravnych, neuplnych alebo nespravne interpretovanych
informacii alebo rozmerov poskytnutych Zakaznikom.

Zakaznik je povinny informovat Vyrobcu o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na vyrobu ndbytku, a poskytovat véas vsetky potrebné informacie, najma
presné rozmery a poziadavky na funkénost.

Zakaznik sa zavazuje za dodany vyrobok Vyrobcu uhradit platbu na zdklade vystavenej
faktary.

Zaloha uhradena Zakaznikom je nevratna bez ohladu na dalsi priebeh obchodu, a to
z dovodu, Ze Vyrobok sa vyrdba na mieru podla individudlnych Specifikacii a
poziadaviek Zakaznika. Zaloha sa povaZzuje za uhradu za zacatie vyrobného procesu a
rezervaciu vyrobnych kapacit. Vynimku tvori pripad, kedy Vyrobca nie je objektivne
schopny Vyrobok vyrobit z dévodov na svojej strane, v takom pripade sa zaloha vracia
v plnej vyske do 30 dni od oznamenia nemoznosti plnenia.

Vyrobca si vyhradzuje pravo neakceptovat Objednavku Zdkaznika bez uvedenia
dbvodu. Akceptdcia Objednavky je zavazna az po pisomnom potvrdeni Vyrobcu.

Clanok IV. POSKYTOVANIE SLUZIEB A VYROBA NABYTKU

1.

2.

Rozsah, termin dodania nabytku a konkrétne zadania budu po dohode Specifikované
v Objednavke.

Miesto plnenia a dodania ndbytku je podla dohody so Zakaznikom:

a) na miesto, ktoré urci Zakaznik v objednavke

b) v sidle spolo¢nosti Syndrom Design s.r.o., alebo

c) zabezpecenim prepravy prepravnou/kuriérskou spolo¢nostou na naklady
Zakaznika



Pri odovzdani ndbytku prepravnej/kuriérskej spolo¢nosti sa povazuje dodacia povinnost
Vyrobcu za splnenu.

3.

Zakaznik berie na vedomie, Ze predmetom podnikania Vyrobcu je vyroba
autentického nabytku na mieru a preto findlny vzhlad nabytku moZe vykazovat
prirodzené nedokonalosti dreva (suky, farebné odchylky, Struktira dreva a pod.),
ktoré nie st vadou vyrobku, ale su stcastou autenticity a jedine¢nosti kazdého kusu.

Clanok V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Cena za dodany nabytok je stanovena na zaklade dohodnutych podmienok
v potvrdenej Objednavke. Vyrobca nie je platcom DPH.

Zakaznik moze uhradit platbu nasledujucimi spésobmi:

a) bankovym prevodom na ucet Vyrobcu uvedeny vo fakture

b) platbou v hotovosti pri prevzati ndbytku v sidle spolo¢nosti

c) platbou kartou pri osobnom odbere v sidle spolo¢nosti

d) na dobierku pri dorucéeni kuriérskou sluzbou (s priplatkom za dobierku)

Vyrobca ma pravo zmenit cenu Vyrobku v priebehu vyroby v nasledovnych
opravnenych pripadoch:

a) zmena Specifikacii, rozmerov alebo materialov na Ziadost Zakaznika,
b) dodatoéné poziadavky Zakaznika ktoré neboli si¢astou pévodnej Objednavky,

c) vyznamna zmena cien materidlov (nad 10 %) u dodavatelov ktord nastala
po uzavreti zmluvy a nebola sp6sobena Vyrobcom,

d) zmena technickych poZiadaviek vyplyvajuca z objektivnych okolnosti ako su
stavebné podmienky alebo technické obmedzenia,

e) vysSia moc alebo nepredvidatelné okolnosti ovplyviiujuce naklady vyroby.

Vyrobca je pri zmene ceny povinny informovat Zakaznika o navrhovanej zmene ceny
pisomne alebo elektronicky najneskér do 3 pracovnych dni od zistenia dovodu
pre zmenu. Ozndmenie musi obsahovat presné odévodnenie zmeny, pévodnu a novu
cenu, ako aj dopad na termin dodania. Zakaznik ma pravo do 5 pracovnych dni
od dorucenia oznamenia vyjadrit sthlas alebo nesuhlas so zmenou ceny. V pripade
nesuhlasu Zikaznika moZe Vyrobca pokracovat vo vyrobe podla povodnych
Specifikacii za pévodnu cenu, alebo méze od zmluvy odstupit.

Zmena ceny je platnd len po pisomnom suhlase Zakaznika. Suhlas sa povaZuje
za udeleny aj v pripade, ak Zakaznik neodpovie do stanovenej lehoty 5 pracovnych dni
a zaroven Vyrobca pokracuje vo vyrobe. ZvySenie ceny z dovodu zmeny Specifikacii
na ziadost Zakaznika je uhradené pred pokracovanim vyroby, zatial ¢o znizZenie ceny
bude zohladnené v konecnej fakture.

Vyrobca mozZe navysit cenu bez predchadzajuceho suhlasu Zikaznika maximalne
0 5 % z povodnej ceny v pripade zmeny cien materidlov sposobenej objektivnymi



10.

trhovymi podmienkami. O takejto zmene musi Zakaznika informovat najneskoér
pri dodani Vyrobku s riadnym odévodnenim a dokumentaciou.

Vsetky zmeny ceny musia byt riadne zdokumentované v pisomnej forme a tvorit
sucast zmluvnej dokumentacie. Zakaznik ma pravo na kdpiu vietkych dokumentov
suvisiacich so zmenou ceny, nahliadnutie do dbkazovych materidlov a vysvetlenie
kazdej polozky zmeny. Dokumentdcia sa archivuje po dobu minimalne 3 rokov
od ukoncenia zmluvy.

V pripade sporu tykajiceho sa zmeny ceny sa strany zavazuju riesit spor prednostne
dohodou alebo prostrednictvom mediacie. Ak sa strany nedohodnu, spor bude
rieSeny prislusnym sudom podla sidla Vyrobcu, pricom Vyrobca nesie dokazné
bremeno o opravnenosti navrhovanej zmeny ceny.

Fakturu wvystavi Vyrobca Zdakaznikovi bezodkladne po poskytnuti sluzby. Faktura
zasland Zakaznikovi je splatnd do 7 dni od jej vystavenia.

V pripade omeskania s Uhradou faktury je Zakaznik povinny zaplatit zmluvnu pokutu
vo vyske 0,5 % z dlznej sumy za kazdy defl omeskania.

Clanok VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

A. Vseobecné podmienky odstupenia

1.

Vyrobca méZe odstupit od zmluvy v pripade, Ze Zakaznik neplni svoje povinnosti, ako
je zaplatenie zalohy alebo ceny za nabytok, alebo ak sa vyskytne objektivna
nemoznost vyrobit nabytok.

Zakaznik moze odstupit od zmluvy v pripade zavaznych poruseni zo strany Vyrobcu,
ako aj v pripade, Ze Vyrobca nedodrzi stanovené terminy dodania o viac ako 60 dni
bez riadneho odévodnenia.

V pripade odstlpenia od zmluvy zo strany zakaznika do zhotovenia vyrobku je
zdkaznik povinny zaplatit vyrobcovi sumu, ktora pripada na prace uz vykonané, pokial
vyrobca nemoze ich vysledok pouzit inak, a nahradit mu Gcelne vynaloZené néaklady.

Zakaznik nema pravo na odstupenie od zmluvy z dévodu nespokojnosti s findlnym
vzhladom vyrobku po jeho dodani, pokial vyrobok neobsahuje vyrobné vady.

V sulade s § 19 ods. 1 pism. c) zdkona €. €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov nema spotrebitel prdvo na odstlpenie
od zmluvy pri dodani tovaru podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru.

B. Pravo na odstupenie od zmluvy pre Spotrebitelov

4.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
uzavretia zmluvy alebo odo diia prevzatia ndbytku, ak je nabytok dodany neskér ako
v den uzavretia zmluvy.



5. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy:

a)

b)

Spotrebitel moéZe ozndmit odstupenie od zmluvy Vyrobcovi pisomne
na adresu jeho sidla alebo elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu
v kontaktnych Udajoch

Na oznamenie odstupenia od zmluvy mbéZe Spotrebitel pouzit formular,
ktory je k dispozicii na webovych strankach Vyrobcu

6. Vratenie tovaru a naklady:

a)
b)

c)
d)

Tovar je potrebné vratit v povodnom stave, pokial moZno vratane
originalneho obalu

Pri poskodeni origindalneho obalu alebo jeho absencii mbéze Vyrobca
Uctovat primeranu kompenzaciu na uvedenie tovaru do predajného stavu
Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel

Pokial' tovar nie je mozné vratit postou z dovodu jeho povahy alebo
rozmerov, moze Vyrobca poZzadovat Uhradu priamych nakladov na vratenie
tovaru

7. Nasledky odstupenia od zmluvy:

a)
b)

c)

d)

V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od pociatku zrusuje

Vyrobca je povinny vrétit Spotrebitelovi vSetky platby bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
Vyrobca vrati aj ndklady na dopravu vo vyske najlacnejSej Standardnej
dopravy, ktoru ponuka

Vyrobca vrati platby rovnakym spdsobom, ktory Spotrebitel pouzil
pri platbe, ak sa nedohodne inak

Clanok VII. DUSEVNE VLASTNICTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakaznik uzndva, Ze vsetky navrhy, dizajny, vzory a technické rieSenia, ktoré su
sucastou vyroby nabytku, si dusevnym vlastnictvom Vyrobcu.

Ochrana osobnych udajov

2.

Spravca osobnych udajov: Syndrom Design s.r.o., so sidlom Vodnd 1118/1, 949 01
Nitra, ICO: 56691807.

Vyrobca spracovdva osobné Udaje Zakaznika na Ucely:

a)
b)
c)
d)

uzatvarania a plnenia zmlav

komunikacie so Zakaznikom

zasielania informacii o sluzbach a novinkach (len so suhlasom)
plnenia zdkonnych povinnosti

Pravny zaklad spracovéavania: Spracovanie osobnych Udajov je zaloZzené na:

a. plneni zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
b. opravnenom zdujme spravcu (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
c. suhlase dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)



5. Prava dotknutej osoby: Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ich
opravu, vymaz, obmedzenie spracovavania, prenosnost Udajov a pravo namietat proti
spracovaniu.

6. VSetky podrobnosti o ochrane osobnych udajov su uvedené v dokumente Ochrana
osobnych udajov dostupnom na

https://www.syndromdesign.sk/zasady spracovania osobnych udajov.pdf alebo
na poziadanie v sidle prevadzkovatela.

Clanok VIIl. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA VADY
A. Reklamacie pre vSetkych Zakaznikov
1. Zavady podliehajuce reklamacii sa povazuju:

a) vyrobné vady spO6sobené chybou vo vyrobe

b) poskodenia vzniknuté pri preprave, ak vyrobok dorucoval Vyrobca a
Zakaznik vyrobok preberal priamo od Vyrobcu

c) nedodrzanie dohodnutych rozmerov s odchylkou vacsou ako 2 cm

d) poutzitie iného materidlu, ako je uvedené v objednavke

2. Zavady sa nepovazuju:

a) prirodzené vlastnosti dreva (suky, farebné odchylky, Struktdra dreva)
b) drobné nerovnosti povrchu typické pre ruénu vyrobu

c) esteticka nespokojnost Zakaznika s findlnym vzhladom

d) absencia funkénych vlastnosti, ktoré neboli dohodnuté v objednavke

3. Vzhladom na to, Ze ide o vyrobu nabytku na mieru podla konkrétnych poziadaviek a
rozmerov podla poZiadaviek Zakaznika, Zakaznik nema narok na vratenie tovaru ani
na jeho vymenu z dévodu nespokojnosti s vyrobkom po jeho dodani, pokial vyrobok
neobsahuje reklamovatelné vady.

4. Vady je potrebné reklamovat u Vyrobcu najneskér do 7 pracovnych dni od prevzatia
vyrobku.

B. Zodpovednost za vady pre Spotrebitelov
5. Pre Spotrebitelov plati zaruka v dizke 24 mesiacov odo dria prevzatia vyrobku.

6. Spotrebitel moze uplatnit reklamaciu kedykolvek pocas zarucnej doby v sulade
s tymito VOP a platnou legislativou.

7. Ak je reklamacia opravnend, vSetky naklady spojené s reklamaciou nesie Vyrobca.


https://www.syndromdesign.sk/zasady_spracovania_osobnych_udajov.pdf

Clanok IX. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1.

Prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov:

a) Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, poStovy priecinok
29, 827 99 Bratislava

b) Iné oprdvnené subjekty alternativneho rieSenia sporov podla zoznamu
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR

Clanok X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Akykolvek spor vzniknuty v stvislosti s touto Zmluvou budu Vyrobca a Zakaznik riesit
prednostne dohodou.

Ak sa Strany nedohodnu na urovnani sporu, spor bude rieseny prislusSnym sidom
podla sidla Vyrobcu.

Vyrobca si vyhradzuje pravo zmenit alebo aktualizovat tieto VOP. Zmena VOP bude
zverejnend na internetovej stranke Vyrobcu a nadobudne uGcinnost okamihom jej
zverejnenia.

Tieto VOP su v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky, najma s Obchodnym
zdkonnikom, Obcianskym zakonnikom a Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Rozdelenie ustanoveni podla typu Zakaznika:

a) Ustanovenia tykajuce sa Spotrebitelov (najma ¢l. VI. bod B, ¢l. VIII. bod B,
¢l. IX) sa vztahuju len na Zakaznikov, ktori st Spotrebitelmi v zmysle zdkona
b) Ostatné ustanovenia sa vztahuju na vSetkych Zakaznikov

Platnost a ucinnost: Tieto VOP nadobldaju Gcéinnost driom ich zverejnenia
na webovych strankach spolocnosti a vztahuju sa na vietky zmluvy uzavreté po tomto
datume.

Ciasto€na neplatnost: V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP bude vyhlasené
za neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti.

Uprednostnenie individudlnych doh6d: Individudlne dohodnuté podmienky
v pisomnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Archivovanie zmlav: Vyrobca archivuje uzavreté zmluvy v elektronickej forme po dobu
stanovenu pravnymi predpismi. Zakaznik ma pravo na poskytnutie kdpie zmluvy.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost driom 01.10.2025.
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