
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP") sú vydané v súlade s ustanovením  

§ 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a vzťahujú sa 

na akékoľvek služby a výrobky poskytované a predávané spoločnosťou: 

 

IDENTIFIKÁCIA PREDÁVAJÚCEHO: 

Obchodný názov: Syndrom Design s.r.o. 

Sídlo: Vodná 1118/1, 949 01 Nitra, Slovenská republika 

IČO: 56691807 

DIČ: 2122398388 

IČ DPH: SK2122398388 

Zapísaný: v Obchodnom registri Okresného súdu Nitra, oddiel: Sro, vložka č. 64876/N 

Kontakt: syndromdesigninfo@gmail.com 

Tel.: +421 910 181 442 

(ďalej len „Predávajúci" alebo „Výrobca") 

 

Článok I. PREDMET VOP 

1. Predmetom týchto VOP je úprava vzájomných vzťahov, práv a povinností Zmluvných 

strán pri poskytovaní Služieb Výrobcom Zákazníkovi. 

2. Všeobecné obchodné podmienky upravujú zmluvné vzťahy medzi Výrobcom a 

Zákazníkom jeho služieb, podľa kúpnych zmlúv uzavretých na základe objednávok 

uskutočnených prostredníctvom internetových stránok Výrobcu alebo na základe 

doručenia Objednávky v elektronickej alebo fyzickej podobe. 

 

Článok II. DEFINÍCIE ZÁKLADNÝCH POJMOV A VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

1. „Službou" sa rozumejú akékoľvek služby, ktoré poskytuje Výrobca v oblasti výroby 

nábytku na mieru. Tieto služby môžu zahŕňať, ale nie sú obmedzené na: 

a) návrh a dizajn nábytku na mieru podľa špecifikácií Zákazníka 

b) výrobu autentického nábytku na mieru z rôznych materiálov 

c) konzultácie a poradenstvo pri výbere materiálov, dizajnu a funkčnosti 

nábytku 

d) dodanie a montáž hotového nábytku 



2. „Objednávkou" sa rozumie písomný alebo elektronický dokument, ktorý Zákazník 

doručí Výrobcovi a ktorý obsahuje: 

a) identifikačné údaje Zákazníka 

b) presnú špecifikáciu objednaného nábytku, vrátane rozmerov, materiálov, 

dizajnu a termínov 

c) miesto a čas dodania nábytku 

d) cenu objednaného nábytku vrátane zálohy 

e) akékoľvek ďalšie informácie, ktoré sú potrebné pre riadnu a včasnú výrobu 

a dodanie nábytku 

3. „Zmluvou" sa rozumie zmluva uzavretá medzi Výrobcom a Zákazníkom na základe 

potvrdenia Objednávky Výrobcom. Zmluva sa uzatvára na základe záväznej 

objednávky Zákazníka doručenej Výrobcovi. Zmluva sa považuje za uzavretú 

okamihom doručenia  potvrdenia prijatia objednávky Výrobcom Zákazníkovi  

na kontakt uvedený v objednávke.  

4. Prijatie objednávky Výrobca bezodkladne potvrdí Zákazníkovi prostredníctvom správy 

zaslanej na kontakt uvedený Zákazníkom v objednávke. V prípade, ak zmluva 

obsahuje úpravu vzájomných práv a povinností odlišnú oproti VOP, platí úprava 

obsiahnutá v zmluve. 

5. „Výrobcom" sa rozumie spoločnosť Syndrom Design s.r.o., ktorá vykonáva činnosť 

výroby autentického nábytku na mieru. 

6. „Zákazníkom" je každá fyzická osoba -- podnikateľ alebo právnická osoba, ktorá si 

objedná služby od Výrobcu. Výrobca poskytuje služby ako podnikateľským subjektom 

(ďalej len „Podnikateľ"), tak aj spotrebiteľom. „Spotrebiteľom" sa rozumie fyzická 

osoba, ktorá pri uzavieraní a plnení zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo inej samostatnej zárobkovej činnosti. „Podnikateľským 

subjektom" sa rozumie fyzická osoba - podnikateľ alebo právnická osoba, ktorá  

pri uzavieraní a plnení zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti. 

7. „Zmluvné strany" označuje spoločne Výrobcu a Zákazníka. 

8. „Dôverná informácia" znamená akékoľvek informácie, ktoré si zmluvné strany medzi 

sebou poskytujú a označia ich za dôverné, a to nezávisle od formy ich poskytnutia. 

9. „Výrobkom" sa rozumie akýkoľvek nábytok vyrobený Výrobcom na mieru podľa 

špecifikácií a požiadaviek Zákazníka. Výrobok môže predstavovať jednotlivý kus 

nábytku alebo súbor nábytkových dielov vytvárajúcich funkčný celok. Každý výrobok 

je jedinečný a autentický, vyrobený s použitím prírodných materiálov, predovšetkým 

dreva, ktoré si zachovávajú svoje prirodzené vlastnosti a charakteristiky. Výrobok je 

fyzickým hmotným predmetom, ktorý je výsledkom služieb poskytovaných Výrobcom. 

10. „Zálohou" sa rozumie čiastočná platba vopred vo výške stanovenej v Objednávke, 

ktorú Zákazník uhradí Výrobcovi pred začatím výroby Výrobku. Záloha predstavuje 

finančné zabezpečenie záväzku Zákazníka a slúži na pokrytie nákladov spojených  

s obstaraním materiálu, rezerváciou výrobných kapacít a začatím výrobného procesu. 

Záloha sa považuje za súčasť celkovej kúpnej ceny a je nevratná v súlade s týmito VOP 



a platnou legislatívou. Účelom zálohy je ochrana Výrobcu pred stratami spojenými 

s výrobou na mieru, ktorá je realizovaná výlučne pre konkrétneho Zákazníka a  

v prípade jej odmietnutia by nebola predajná tretím osobám bez značných 

ekonomických strát. 

 

Článok III. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

1. Výrobca sa zaväzuje poskytnúť pre Zákazníka služby spočívajúce vo výrobe 

autentického nábytku na mieru podľa potrieb Zákazníka, ktoré sa budú špecifikovať 

v objednávke alebo zadaniach zo strany Zákazníka. 

2. Výrobca je povinný na základe uzavretej zmluvy dodať Zákazníkovi v dohodnutom 

časovom úseku dohodnutý nábytok v rozsahu a spôsobom dohodnutým v súlade 

s týmito VOP. 

3. Výrobca nebude zodpovedný za škody spôsobené Zákazníkovi v prípade, že tieto 

škody vznikli v dôsledku nesprávnych, neúplných alebo nesprávne interpretovaných 

informácií alebo rozmerov poskytnutých Zákazníkom. 

4. Zákazník je povinný informovať Výrobcu o všetkých skutočnostiach, ktoré môžu mať 

vplyv na výrobu nábytku, a poskytovať včas všetky potrebné informácie, najmä 

presné rozmery a požiadavky na funkčnosť. 

5. Zákazník sa zaväzuje za dodaný výrobok Výrobcu uhradiť platbu na základe vystavenej 

faktúry. 

6. Záloha uhradená Zákazníkom je nevratná bez ohľadu na ďalší priebeh obchodu, a to  

z dôvodu, že Výrobok sa vyrába na mieru podľa individuálnych špecifikácií a 

požiadaviek Zákazníka. Záloha sa považuje za úhradu za začatie výrobného procesu a 

rezerváciu výrobných kapacít. Výnimku tvorí prípad, kedy Výrobca nie je objektívne 

schopný Výrobok vyrobiť z dôvodov na svojej strane, v takom prípade sa záloha vracia 

v plnej výške do 30 dní od oznámenia nemožnosti plnenia. 

7. Výrobca si vyhradzuje právo neakceptovať Objednávku Zákazníka bez uvedenia 

dôvodu. Akceptácia Objednávky je záväzná až po písomnom potvrdení Výrobcu. 

 

Článok IV. POSKYTOVANIE SLUŽIEB A VÝROBA NÁBYTKU 

1. Rozsah, termín dodania nábytku a konkrétne zadania budú po dohode špecifikované  

v Objednávke. 

2. Miesto plnenia a dodania nábytku je podľa dohody so Zákazníkom: 

a) na miesto, ktoré určí Zákazník v objednávke 

b) v sídle spoločnosti Syndrom Design s.r.o., alebo 

c) zabezpečením prepravy prepravnou/kuriérskou spoločnosťou na náklady 

Zákazníka 



Pri odovzdaní nábytku prepravnej/kuriérskej spoločnosti sa považuje dodacia povinnosť 

Výrobcu za splnenú. 

3. Zákazník berie na vedomie, že predmetom podnikania Výrobcu je výroba 

autentického nábytku na mieru a preto finálny vzhľad nábytku môže vykazovať 

prirodzené nedokonalosti dreva (suky, farebné odchýlky, štruktúra dreva a pod.), 

ktoré nie sú vadou výrobku, ale sú súčasťou autenticity a jedinečnosti každého kusu. 

 

Článok V. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Cena za dodaný nábytok je stanovená na základe dohodnutých podmienok  

v potvrdenej Objednávke. Výrobca nie je platcom DPH. 

2. Zákazník môže uhradiť platbu nasledujúcimi spôsobmi: 

a) bankovým prevodom na účet Výrobcu uvedený vo faktúre 

b) platbou v hotovosti pri prevzatí nábytku v sídle spoločnosti 

c) platbou kartou pri osobnom odbere v sídle spoločnosti 

d) na dobierku pri doručení kuriérskou službou (s príplatkom za dobierku) 

3. Výrobca má právo zmeniť cenu Výrobku v priebehu výroby v nasledovných 

oprávnených prípadoch:  

a) zmena špecifikácií, rozmerov alebo materiálov na žiadosť Zákazníka,  

b) dodatočné požiadavky Zákazníka ktoré neboli súčasťou pôvodnej Objednávky,  

c) významná zmena cien materiálov (nad 10 %) u dodávateľov ktorá nastala  

po uzavretí zmluvy a nebola spôsobená Výrobcom,  

d) zmena technických požiadaviek vyplývajúca z objektívnych okolností ako sú 

stavebné podmienky alebo technické obmedzenia,  

e) vyššia moc alebo nepredvídateľné okolnosti ovplyvňujúce náklady výroby. 

4. Výrobca je pri zmene ceny povinný informovať Zákazníka o navrhovanej zmene ceny 

písomne alebo elektronicky najneskôr do 3 pracovných dní od zistenia dôvodu  

pre zmenu. Oznámenie musí obsahovať presné odôvodnenie zmeny, pôvodnú a novú 

cenu, ako aj dopad na termín dodania. Zákazník má právo do 5 pracovných dní  

od doručenia oznámenia vyjadriť súhlas alebo nesúhlas so zmenou ceny. V prípade 

nesúhlasu Zákazníka môže Výrobca pokračovať vo výrobe podľa pôvodných 

špecifikácií za pôvodnú cenu, alebo môže od zmluvy odstúpiť. 

5. Zmena ceny je platná len po písomnom súhlase Zákazníka. Súhlas sa považuje  

za udelený aj v prípade, ak Zákazník neodpovie do stanovenej lehoty 5 pracovných dní 

a zároveň Výrobca pokračuje vo výrobe. Zvýšenie ceny z dôvodu zmeny špecifikácií  

na žiadosť Zákazníka je uhradené pred pokračovaním výroby, zatiaľ čo zníženie ceny 

bude zohľadnené v konečnej faktúre. 

6. Výrobca môže navýšiť cenu bez predchádzajúceho súhlasu Zákazníka maximálne  

o 5 % z pôvodnej ceny v prípade zmeny cien materiálov spôsobenej objektívnymi 



trhovými podmienkami. O takejto zmene musí Zákazníka informovať najneskôr  

pri dodaní Výrobku s riadnym odôvodnením a dokumentáciou. 

7. Všetky zmeny ceny musia byť riadne zdokumentované v písomnej forme a tvoriť 

súčasť zmluvnej dokumentácie. Zákazník má právo na kópiu všetkých dokumentov 

súvisiacich so zmenou ceny, nahliadnutie do dôkazových materiálov a vysvetlenie 

každej položky zmeny. Dokumentácia sa archivuje po dobu minimálne 3 rokov  

od ukončenia zmluvy. 

8. V prípade sporu týkajúceho sa zmeny ceny sa strany zaväzujú riešiť spor prednostne 

dohodou alebo prostredníctvom mediácie. Ak sa strany nedohodnú, spor bude 

riešený príslušným súdom podľa sídla Výrobcu, pričom Výrobca nesie dôkazné 

bremeno o oprávnenosti navrhovanej zmeny ceny.  

9. Faktúru vystaví Výrobca Zákazníkovi bezodkladne po poskytnutí služby. Faktúra 

zaslaná Zákazníkovi je splatná do 7 dní od jej vystavenia. 

10. V prípade omeškania s úhradou faktúry je Zákazník povinný zaplatiť zmluvnú pokutu 

vo výške 0,5 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

 

Článok VI. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

A. Všeobecné podmienky odstúpenia 

1. Výrobca môže odstúpiť od zmluvy v prípade, že Zákazník neplní svoje povinnosti, ako 

je zaplatenie zálohy alebo ceny za nábytok, alebo ak sa vyskytne objektívna 

nemožnosť vyrobiť nábytok. 

2. Zákazník môže odstúpiť od zmluvy v prípade závažných porušení zo strany Výrobcu, 

ako aj v prípade, že Výrobca nedodrží stanovené termíny dodania o viac ako 60 dní 

bez riadneho odôvodnenia. 

3. V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany zákazníka do zhotovenia výrobku je 

zákazník povinný zaplatiť výrobcovi sumu, ktorá pripadá na práce už vykonané, pokiaľ 

výrobca nemôže ich výsledok použiť inak, a nahradiť mu účelne vynaložené náklady. 

4. Zákazník nemá právo na odstúpenie od zmluvy z dôvodu nespokojnosti s finálnym 

vzhľadom výrobku po jeho dodaní, pokiaľ výrobok neobsahuje výrobné vady. 

5. V súlade s  § 19 ods. 1 písm. c) zákona č. č. 108/2024 Z. z.  o ochrane spotrebiteľa a  

o zmene a doplnení niektorých zákonov nemá spotrebiteľ právo na odstúpenie  

od zmluvy pri dodaní tovaru podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného 

na mieru. 

 

B. Právo na odstúpenie od zmluvy pre Spotrebiteľov 

4. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa 

uzavretia zmluvy alebo odo dňa prevzatia nábytku, ak je nábytok dodaný neskôr ako  

v deň uzavretia zmluvy. 



5. Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy: 

a) Spotrebiteľ môže oznámiť odstúpenie od zmluvy Výrobcovi písomne  

na adresu jeho sídla alebo elektronicky na e-mailovú adresu uvedenú  

v kontaktných údajoch 

b) Na oznámenie odstúpenia od zmluvy môže Spotrebiteľ použiť formulár, 

ktorý je k dispozícii na webových stránkach Výrobcu 

6. Vrátenie tovaru a náklady: 

a) Tovar je potrebné vrátiť v pôvodnom stave, pokiaľ možno vrátane 

originálneho obalu 

b) Pri poškodení originálneho obalu alebo jeho absencii môže Výrobca 

účtovať primeranú kompenzáciu na uvedenie tovaru do predajného stavu 

c) Náklady na vrátenie tovaru znáša Spotrebiteľ 

d) Pokiaľ tovar nie je možné vrátiť poštou z dôvodu jeho povahy alebo 

rozmerov, môže Výrobca požadovať úhradu priamych nákladov na vrátenie 

tovaru 

7. Následky odstúpenia od zmluvy: 

a) V prípade odstúpenia od zmluvy sa zmluva od počiatku zrušuje 

b) Výrobca je povinný vrátiť Spotrebiteľovi všetky platby bezodkladne, 

najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy 

c) Výrobca vráti aj náklady na dopravu vo výške najlacnejšej štandardnej 

dopravy, ktorú ponúka 

d) Výrobca vráti platby rovnakým spôsobom, ktorý Spotrebiteľ použil  

pri platbe, ak sa nedohodne inak 

 

Článok VII. DUŠEVNÉ VLASTNÍCTVO A OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

1. Zákazník uznáva, že všetky návrhy, dizajny, vzory a technické riešenia, ktoré sú 

súčasťou výroby nábytku, sú duševným vlastníctvom Výrobcu. 

Ochrana osobných údajov 

2. Správca osobných údajov: Syndrom Design s.r.o., so sídlom Vodná 1118/1, 949 01 

Nitra, IČO: 56691807. 

3. Výrobca spracováva osobné údaje Zákazníka na účely: 

a) uzatvárania a plnenia zmlúv 

b) komunikácie so Zákazníkom 

c) zasielania informácií o službách a novinkách (len so súhlasom) 

d) plnenia zákonných povinností 

4. Právny základ spracovávania: Spracovanie osobných údajov je založené na: 

a. plnení zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) 

b. oprávnenom záujme správcu (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR) 

c. súhlase dotknutej osoby (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR) 



5. Práva dotknutej osoby: Zákazník má právo na prístup k svojim osobným údajom, ich 

opravu, výmaz, obmedzenie spracovávania, prenosnosť údajov a právo namietať proti 

spracovaniu. 

6. Všetky podrobnosti o ochrane osobných údajov sú uvedené v dokumente Ochrana 

osobných údajov dostupnom na 

 https://www.syndromdesign.sk/zasady_spracovania_osobnych_udajov.pdf alebo  

na požiadanie v sídle prevádzkovateľa. 

 

Článok VIII. REKLAMÁCIE A ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 

A. Reklamácie pre všetkých Zákazníkov 

1. Za vady podliehajúce reklamácii sa považujú: 

a) výrobné vady spôsobené chybou vo výrobe 

b) poškodenia vzniknuté pri preprave, ak výrobok doručoval Výrobca a 

Zákazník výrobok preberal priamo od Výrobcu 

c) nedodržanie dohodnutých rozmerov s odchýlkou väčšou ako ±2 cm 

d) použitie iného materiálu, ako je uvedené v objednávke 

2. Za vady sa nepovažujú: 

a) prirodzené vlastnosti dreva (suky, farebné odchýlky, štruktúra dreva) 

b) drobné nerovnosti povrchu typické pre ručnú výrobu 

c) estetická nespokojnosť Zákazníka s finálnym vzhľadom 

d) absencia funkčných vlastností, ktoré neboli dohodnuté v objednávke 

3. Vzhľadom na to, že ide o výrobu nábytku na mieru podľa konkrétnych požiadaviek a 

rozmerov podľa požiadaviek Zákazníka, Zákazník nemá nárok na vrátenie tovaru ani 

na jeho výmenu z dôvodu nespokojnosti s výrobkom po jeho dodaní, pokiaľ výrobok 

neobsahuje reklamovateľné vady. 

4. Vady je potrebné reklamovať u Výrobcu najneskôr do 7 pracovných dní od prevzatia 

výrobku. 

 

B. Zodpovednosť za vady pre Spotrebiteľov 

5. Pre Spotrebiteľov platí záruka v dĺžke 24 mesiacov odo dňa prevzatia výrobku. 

6. Spotrebiteľ môže uplatniť reklamáciu kedykoľvek počas záručnej doby v súlade 

s týmito VOP a platnou legislatívou. 

7. Ak je reklamácia oprávnená, všetky náklady spojené s reklamáciou nesie Výrobca. 

 

 

 

https://www.syndromdesign.sk/zasady_spracovania_osobnych_udajov.pdf


Článok IX. MIMOSÚDNE RIEŠENIE SPOROV 

1. Príslušný subjekt alternatívneho riešenia sporov: 

a) Slovenská obchodná inšpekcia, so sídlom Prievozská 32, poštový priečinok 

29, 827 99 Bratislava 

b) Iné oprávnené subjekty alternatívneho riešenia sporov podľa zoznamu 

vedeného Ministerstvom hospodárstva SR 

 

Článok X. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Akýkoľvek spor vzniknutý v súvislosti s touto Zmluvou budú Výrobca a Zákazník riešiť 

prednostne dohodou. 

2. Ak sa Strany nedohodnú na urovnaní sporu, spor bude riešený príslušným súdom 

podľa sídla Výrobcu. 

3. Výrobca si vyhradzuje právo zmeniť alebo aktualizovať tieto VOP. Zmena VOP bude 

zverejnená na internetovej stránke Výrobcu a nadobudne účinnosť okamihom jej 

zverejnenia. 

4. Tieto VOP sú v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky, najmä s Obchodným 

zákonníkom, Občianskym zákonníkom a Zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

5. Rozdelenie ustanovení podľa typu Zákazníka: 

a) Ustanovenia týkajúce sa Spotrebiteľov (najmä čl. VI. bod B, čl. VIII. bod B, 

čl. IX) sa vzťahujú len na Zákazníkov, ktorí sú Spotrebiteľmi v zmysle zákona 

b) Ostatné ustanovenia sa vzťahujú na všetkých Zákazníkov 

6. Platnosť a účinnosť: Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia  

na webových stránkach spoločnosti a vzťahujú sa na všetky zmluvy uzavreté po tomto 

dátume. 

7. Čiastočná neplatnosť: V prípade, že niektoré ustanovenie týchto VOP bude vyhlásené 

za neplatné alebo nevykonateľné, ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti. 

8. Uprednostnenie individuálnych dohôd: Individuálne dohodnuté podmienky  

v písomnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP. 

9. Archivovanie zmlúv: Výrobca archivuje uzavreté zmluvy v elektronickej forme po dobu 

stanovenú právnymi predpismi. Zákazník má právo na poskytnutie kópie zmluvy. 

 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 01.10.2025. 

 

© 2025 Syndrom Design s.r.o. 


